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CARTA DECLARACION DE COMPROMISO DE VIAJE 2021-2022

Selecciona una alternativa si viajas por:
Cupo Familiar  [_] Cupo Mujer O

1.Nombre y apellido de el/la jefe/a de Hogar-Pasajera Cupo Mujer:

Direccién:

Cap. Disminuida

2. Comuna:

3.Si viajas por Cupo Familia, completa los siguientes campos:

Nombre y apellido de integrante familia

Parentesco/Relacion

Nombre y apellido de integrante familia

Parentesco

Nombre y apellido de integrante familia

Parentesco

Nombre y apellido de integrante familia

Parentesco

Rut:
Teléfono:
Fecha Nacimiento / /
RSH: Si |:| No |:| NUmero integrantes familia: ___
o O
RUT: RSH: Si No
Cap. Disminuida Fecha Nacimiento / / /
RUT: RSH: Si[] No []
Cap. Disminuida Fecha Nacimiento / / /
RUT: RSH: sT[] No []
Cap. Disminuida Fecha Nacimiento / / /
RUT: RSH: Si [[] No []
Cap. Disminuida Fecha Nacimiento / / /

COMPROMISO DE SERNATUR

Sernatur se compromete a proporcionar el vigje que incluye los siguientes servicios:

Paquetes con Transporte

v' Traslado en bus exclusivo durante todo el vigje.

4 Estadia en durante 3 dias y 2 noches en establecimientos de
alojamiento turistico adheridos al Certificado de Confianza
Turistica.

v Alimentacién completa (desayuno, almuerzo y cena) en
establecimientos de restaurantes y similares adheridos al
Certificado de Confianza Turistica.

4 Excursion, city tour y experiencia de destino.

v Guia de furismo durante todo el viaje

v' Seguro de asistencia durante todo el transcurso del vigje.

v' Kit sanitario bdsico.

Paguetes Sin fransporte

v Estadia en durante 3 dias y 2 noches en establecimientos de
alojamiento turistico adheridos al Certificado de Confianza
Turistica.

v Alimentacién completa (desayuno, almuerzo y cena) en

establecimientos de restaurantes y similares adheridos al

Certificado de Confianza Turistica.

Excursion, city tour y experiencia de destino.

Guia de furismo durante todo el viaje

Seguro de asistencia durante todo el franscurso del viaje

(incluyendo traslado en vehiculo propio).

v' Kit sanitario bdsico.
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COMPROMISO DE LA FAMILIA/PASAJERAS “CUPO MUJER”

La familia/pasajera “cupo mujer” se compromete a respetar y acatar las normas establecidas para acceder al Programa Turismo Familiar de Sernatur,

las cuales se detallan a continuacion:

- Portar en todo momento cédula de identidad o en su defecto, certificado de nacimiento. Declaro conocer la obligatoriedad de este requisito.
- En el caso que en mi grupo familiar viaje algun menor de edad (menor de 18 anos) sin sus padres o tutores legales, deberé presentar un poder
simple firmado por uno de los progenitores. Para el caso del tutor/a legal, ademds deberé corroborar dicha tutoria a través de un certificado de

tuicién vigente emitido por un tribunal (solo para “cupos familia”).

- Responsabilizarme de llevar todo lo necesario para el resguardo de la integridad fisica, sanitaria y emocional de mi grupo de vigje, entre los que
se encuentran como objetos obligatorios los siguientes: mascarillas, medicamentos, ropa adecuada, alimentos u otros articulos especificos.

- Respetar las condiciones de seguridad consideradas en cada uno de los lugares de estadia, alimentacion, transporte y excursiones, debiendo tener|
especial atencién a lo indicado en los protocolos sanitarios adoptados por los prestadores de servicios turisticos del programa y el decdlogo del
turista responsable, ambos disponibles en el sitio web http://www.turismofamiliar.cl/planviajarxchile/.

- Velar por el cuidado y comportamiento de mi grupo de vigje, evitando la exposicién a situaciones que pongan en peligro la integridad fisica,
sanitaria o psicolégica de éstos y del resto del grupo, incluyendo el distanciamiento social obligatorio.

- Me comprometo y responsabilizo por el comportamiento de mi grupo de vigje, especialmente en el respeto al cumplimiento de las normas del
Programa y la prohibicién estricta de las siguientes conductas: Causar desorden o ruidos molestos dentro del establecimiento de alojamiento
turistico; Ingresar persones ajenas al Programa al establecimiento de alojamiento turistico o a las actividades del Programa; Preparar alimentos
al interior de las habitaciones; Consumir, portar y/o comercializar alcohol y/o estupefacientes drogas);. Asimismo, se encuentra estrictamente
prohibida cualquier accidn de explotacién o vulneracion a la integridad de las personales ya sea de cardcter sexual, fisico o psicoldgico.

- Me comprometo a respetar la propiedad publica y privada.

- Me comprometo al resguardo de las pertenencias y objetos personales de cada uno de los infegrantes de mi grupo de vigje.
- Me comprometo a tener un buen irato y respeto hacia las personas que trabajen en cualquiera de los lugares que se visite, y en general a todo aquel

que participe del Programa.

- Me comprometo a cumplir con los horarios establecidos en el itinerario de viajes y lo indicado por el/la guia de turismo del grupo.

- Me comprometo a ser responsable de los gastos extras que realice mi grupo de vidgje y que el Programa no contemple, tales como: llamadas
telefénicas hechas desde el lugar de alojamiento, consumo de comida o bebidas extras al mend otorgado, entre otros. En el caso de los
paquetes sin transporte, me comprometo a cubrir los gastos de combustible, pedjes, estacionamientos que no correspondan a los lugares

contemplados en el desarrollo del viaje, entre otros.

- Me comprometo a responder la encuesta de satisfaccion usuaria en tiempo y forma.
- Si el grupo de vioje es acompaiado por un monitor/a, me comprometo a respetar las indicaciones emanadas por el/los monitor/es de su

organizacién o municipalidad.

- Me comprometo a mantener silencio y respeto en las horas de descanso de los/as pasajeros/as.

- Si viajo a través de un cupo de vigje sin transporte, con el fin de respetar las condiciones del seguro de asistencia en vigje, me comprometo a da
cumplimiento a los permisos y demds requisitos establecidos por la legislacion y normativa pertinente, en especial lo dispuesto por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones en el decreto supremo N° 176, de 2006. Para mds informacién visitar el link: https://www.conaset.cl/normativa-

sillas-infantiles/

CONDICIONES DE VIAJE DURANTE LA PANDEMIA PROVOCADA POR COVID-19
Pasajeras “Cupo Mujer” - Representantes Grupo Familiar “Cupo Familia”

- Declaro que cada pasajero mayor a 2 aios se ha realizado el examen de PCR, obteniendo resultado negativo, ademds declaro que dicho examen
posee un periodo mdéximo de 72 horas entre la toma de muestra y el vigje.
- Declaro que todos los pasajeros que por edad o condicién de salud les corresponda el plan de vacunacion, poseen a su haber el pase de movilidad,

disponible para ser revisado en cualquier momento.

- Declaro estar en conocimiento, mantenerme informado respetar y cumplir a cabalidad el plan Paso a Paso establecido por el Gobierno de Chile,
los Protocolos Sanitarios, Guias de Buenas Practicas, Indicaciones de Turismo Social, Decdlogo del Turista Responsable y cualquier ofro protocolo e
indicacién emanados por el Ministerio de Salud, SERNATUR o el mismo Programa Turismo Familiar.  http://www.turismofamiliar.cl/planviajarxchile/,
dichos planes e indicaciones fueron expuestos durante la reunidn de preparacién de vigje.

- Declaro velar por mi integridad y la de los demds participantes del Programa, acatando las normas de sanidad indicadas en el desarrollo de mi

vigje por el operador turistico, SERNATUR y/o la autoridad sanitaria.

- Seré responsable de gestionar los documentos necesarios para los vigjes interregionales que la autoridad sanitaria o el Programa determinen, como
Pasaporte Sanitario (www.c19.cl) o el que fuere necesario segun la autoridad.

- En caso de tener sintomas asociados a coronavirus, como fiebre, tos seca, cansancio, molestias y dolores, dolor de garganta, entre ofros, o bien, si
tuve contacto estrecho con un contagiado por coronavirus no podré obtener este permiso y deberé dar aviso inmediato al personal a cargo de los
vigjes (XXXX@XXXX.cl) indicando al menos mi nombre, apellidos, run y motivos, adjuntando los documentos que acrediten el estado de salud.
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- Declaro leer y cumplir las condiciones de vigje estipuladas en el voucher, sus anexos y exhibidas en dependencias de los distintos Prestadores de
Servicios Turisticos.

- Respetaré las prohibiciones y restricciones establecidas por instituciones gubernamentales, durante el desarrollo del viagje. Del mismo modo, cumpliré|
las instrucciones del Operador Turistico responsable del viaje o SERNATUR, relacionadas con el desarrollo seguro del mismo.

- Mantendré y utilizaré de manera correcta los implementos de seguridad propios y que SERNATUR o el Operador Turistico responsable del Programa
me enfreguen para resguardar mi salud y la de los otfros pasajeros (mascarillas, guantes, alcohol gel, entre ofros).

- Permitiré el control de la temperatura corporal antes, durante y al finalizar el viaje de cada uno de los integrantes de mi grupo de vigje.

- Respetaré las limitaciones de aforo, distanciamiento fisico y factibilidad sanitaria, para la entrega de los distintos servicios durante la ejecucion del
viaje, asi como también los horarios o turnos del servicio de alimentacién u otros, en caso de que sea requerido.

- Informaré a la brevedad, al personal a cargo de los vigjes (Operador o Guia Turistico responsable), si alguno de los integrantes de mi familia presenta
sintomas asociados al coronavirus, como fiebre, tos seca, cansancio, dolor de garganta, molestias y dolores, entre otros, durante el desarrollo del
vigje.

- Declaro estar en conocimiento que en caso de que un pasajero sea diagnosticado como caso positivo de coronavirus en el destino o tenga sinfomas
que pudieren hacer presumir que se encuentfra contagiado con dicho virus o corresponda a contacto estrecho de un posible caso de coronavirus
o de un caso confirmado, los servicios turisticos no prestados por alguno de los motivos antes descritos no serdn reembolsados.

- Declaro conocer que en el caso de que se deba modificar la fecha de viaje por motivo relacionado con la pandemia covid-19, esto serd autorizado
por SERNATUR y deberé aceptar dicha reprogramacién de mi viaje en caso de que corresponda a una fecha por convenir.

- Declaro cumplir cabalmente con las indicaciones aqui sehaladas, de lo contrario aceptaré ser retornada/o anticipadamente a mi ciudad de
origen, por incumplimiento de las normas de seguridad instruidas por la Autoridad Sanitaria, Sernatur o el Programa Turismo Familiar, sin reembolso
de los servicios no prestados.

CONDICIONES DE ANULACION, CAMBIO Y RETIRO DE VIAJE

- Los pasajeros podrdn desistir de viajar hasta con 7 dias corridos de anticipacién al vigje, sin cargo alguno.

- Entrelos é dias y el momento de la partida del vigje, podrd también desistir, quedando autorizada la adjudicataria para retener el 50% del valor de
copago efectuado por el pasajero, salvo que dicho cupo sea transferido a otro beneficiario, en cuyo caso se deberd proceder a la devoluciéon
completa.

- Sereintegrard todo el copago a los usuarios que, en cualguier momento, y hasta el momento de inicio del vigje, desistan de éste por razones graves
de salud o de fuerza mayor, como por ejemplo: hospitalizacién o enfermedad grave, fallecimiento o enfermedad grave del cényuge o parientes
directos, accidentes, desastres naturales u otfras. Todas ellas deberdn ser debidamente acreditadas con los respectivos certificados y/o declaracion
jurada simple.

- Para todos estos casos, la adjudicataria serd la responsable de la devolucidon del monto de dinero.

- Enelsupuesto de que la adjudicataria, con cardcter excepcional, y previa autorizacion del SERNATUR, se vea obligada a cambiar la fecha de inicio
del vigje y/o el medio de transporte a utilizar, debido a la operativa de un vidje, no retendrd monto alguno al beneficiario.

- En caso de que un pasajero decida incorporarse o retirarse una vez iniciado el vigje, éste no podrd solicitar reembolso alguno. Si el pasajero decide
retirarse por opcién propia, deberd dejar reflejada dicha decisién en una declaracién jurada simple o en el libro de reclamos que se encontrard
en su lugar de alojamiento.

OBSERVACIONES GENERALES DE LA FAMILIA/PASAJERAS “CUPO MUJER”
(En esta seccidn deberds declarar enfermedades prexistentes de alguno de los integrantes del grupo de viaje o quienes, por sus condiciones de
salud, requieran un régimen dietético especial como hiposddico, hipocaldrico, vegetariano, vegano u otros)

Identificar con nombre del pasajero/a, edad, enfermedad, dieta especial v otro.

Declaro conocer que cualquier infraccién cometida, traerd sanciones que pueden ir desde una amonestacién verbal, hasta el retorno anticipado del
grupo completo, dependiendo de la gravedad de la falta, lo que serd determinado por los encargados del grupo y deberd ser pagado por el/la
responsable del grupo de vigje.

APRUEBO LA TOTALIDAD DE LAS CONDICIONES DEL VIAJE DEL PROGRAMA TURISMO FAMILIAR

FIRMA JEFE/A DE HOGAR /CUPO MUJER

“Sernatur publicard en el sitio web de Gobierno Transparente el nombre completo de los/as beneficiarios/as participantes del Programa Turismo Familiar, en el
marco de laley N°20.285 sobre transparencia de la funcién publicay acceso ala informacién de la administracién del Estado. Asi mismo, podrd publicar
fotografias, videos u otros creados en el marco del Programa en los cuales aparezcan los/as participantes de éste. La firma de esta carta de compromiso
se entenderd como la aceptacién de dicho requerimiento”.

“La informacién proporcionada podrd ser utilizada por el Ministerio de Desarrollo Social y por organismos que otorguen beneficios, programas y/o
prestaciones sociales creadas por Ley”.
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SERNATUR

Cada uno de los futuros beneficiarios que viajen con el programa Turismo Familiar
se comprometeran a cumplir estas medidas para cuidar la salud propia y de quienes nos rodean.
iGanarle al Covid-19 y cuidar el programa Turismo Familiar es tarea de todos!

Seguir las medidas de autocuid

y prevencion de contagio, como el
uso permanente y correcto

de la mascarilla.

Lavarse las manos
frecuentemente con agua y jabon,

Cubrirse con el antebrazo
al toser o estornudar.

No compartir los alimentos
ni las colaciones.
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Respetar el espacio de
otros viajeros manteniendo
distancia social.

Evitar tocarse el rostro, la nariz
y laboca, asi como las
superficies innecesarias

Usar alcohol gel, en especial
cuando no existan agua ni ja

Evitar compartir vasos
cubiertos y otros articulos
personates

Reportar al guia turistico




